
Atención al Paciente

FORMACIÓN

PERFIL

EXPERIENCIA

Más de 23 años de experiencia como responsable y 
atención al paciente en diferentes establecimientos.
3 años de experiencia en atención al paciente en clínica.

Atención a pacientes especiales

Atención y servicio al cliente

Responsable de agendas

Recordatorio de citas

Gestión de primeras visitas

Información sobre formas
de pago

Atención telefónica 
a pacientes

Técnicas de venta

Asistencia a cursos de formación AENOR 
durante 2 años 
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LOURDES LLINARES MATENCIO

“Me encanta recibir 
a los pacientes con 
una gran sonrisa y 

hacerles sentir 
como en casa” 


